מפרט מס' : 2/13

אפיון טכני  לטייפים דיגטליים להקלטת שמע
1. כללי:
1.1. תיאור המוצר הנדרש
1.1.1. בכוונת משטרת ישראל לרכוש טייפים דיגיטליים  להקלטת שמע.
1.1.2. משטרת ישראל מעוניינת בארבעה סוגי טייפים:
1.1.2.1. טייפ דיגיטלי נייד קטן
1.1.2.2. טייפ דיגיטלי מקצועי נייד 
1.1.2.3. טייפ דיגטלי זעיר
1.1.2.4. טייפ דיגטלי זעיר מקצועי
2. מסמכים ישימים
2.1.1. נספח א – דרישות טכניות : טייפ דיגיטלי נייד קטן
2.1.2. נספח ב– דרישות טכניות : טייפ דיגיטלי מקצועי נייד 
2.1.3. נספח ג– דרישות טכניות :  טייפ דיגטלי זעיר
2.1.4. נספח ד– דרישות טכניות :  טייפ דיגטלי זעיר מקצועי
2.1.5. נספח ה' – ניסוי ובדיקת איכות השמע לטייפים
3. דרישות טכניות:
3.1. הטייפים יעמדו בדרישות בהתאם לסוג הטייפ המופיע בנספחים א' – ד'. 
3.2. הערכה תכלול את מכשיר ההקלטה וכל האביזרים הנלווים  המסופקים ע"י היצרן במקור ( כגון תושבת טעינה למכשיר ההקלטה ) ותכיל בנוסף את הפריטים הבאים לכל טייפ שיסופק: 
3.2.1. סוללה/ות להפעלת המכשיר, התואמת/ות לדרישות והמלצות היצרן.
3.2.2. במידה והסוללה/ות למכשיר הינה/ן ייחודית/יות (לא מסוג AAA או AA) יש לספק סוללה/ות נוספת/ות התואמת/ות לדרישות והמלצות היצרן.
3.2.3. תוכנה  (אם קיימת).
3.2.4. מכשיר ההקלטה יסופק עם מיקרופון חיצוני איכותי מתאים במידה וקיים חיבור לכניסת מיקרופון:
3.2.4.1. Frequency Response – 100-15kHz

3.2.4.2. Sensitivity - -62dB-+-3dB (לפחות)
3.2.5. ספק כוח תואם למכשיר במידה ויש אפשרות לחברו לספק כוח. 
3.2.6. כרטיס זיכרון חיצוני בנפח של  לפחות  8GBובמהירות של לפחות Class 4 התואם למכשיר ההקלטה ומומלץ על ידי היצרן, במידה ויש אפשרות לחבר כרטיס זיכרון חיצוני.
4. דרישות תיעוד
הזוכה במכרז זה יספק למ"י את התיעוד המפורט להלן לכל מכשיר שיסופק:
4.1. ספר הפעלה בשפה העברית ו\או האנגלית  שיכלול את הנושאים הבאים:
4.1.1. תיאור הטייפ על כל מרכיביו. 
4.1.2. נתונים טכניים.
4.1.3. עקרון פעולה.
4.1.4. הוראות הפעלה מלאות בשפה העברית (זהות לפחות לשפה האנגלית ) בקובץ WORD.
4.1.5. הוראות טיפול בתקלות ותחזוקה ברמת המפעיל .
5. תקופת האחריות, תחזוקה ושירות לאחר תקופת האחריות
5.1. על הזוכה במכרז זה לספק שירותי תחזוקה (כולל עדכוני תוכנה למכשיר ולתוכנה המלווה אותו- במידה ויש)  ותמיכה טכנית ללא תשלום לפרק זמן של שנתיים לטייפים הנדרשים בנספחים א' – ג' ולפרק זמן של חמש שנים לטייפ הנדרש בנספח ד', ממועד אספקת המערכת, להלן תקופת האחריות.
5.2. הטייפים התקולים יימסרו ויילקחו ע"י מדור טכנולוגיה כשזמן התיקון\החלפה ( הטייפ יהיה שווה ערך בתכונותיו ומאותו שנתון לפחות ) לא יעלה על 14 ימי עבודה. 
5.3. דרושה התחייבות לאספקת חלקי חילוף וגיבוי טכני זמין לתקופה של  7 שנים מתאריך האספקה.
6. אספקה.
6.1. על הזוכה לספק את ערכות הטייפים למחסני משטרת ישראל במטה הארצי, י-ם. 

6.2. זמן האספקה יהיה תוך 30 יום מקבלת הזמנה.
7. אריזה וסימון
7.1. הציוד יתקבל באריזתו המקורית של היצרן עם כל האביזרים הנלווים והחוברות המצורפות.
7.2. כל פריט יסופק באריזה נפרדת ועל האריזה ירשם תאריך יצור ונתוני הפריט.
7.3. האריזה תשמור על הפריט והאביזרים הנלווים לו מפני רטיבות וחבטות.
8. הבטחת איכות
8.1. משטרת ישראל מבקשת לקבל 2 דוגמאות טייפים מכל סוג שהוצע במכרז, עבור ביצוע ניסוי כמפורט בנספח ה', הדוגמאות יוגשו ע"י המציעים ביחד עם ההצעה למכרז. 
8.2. אחד מהטייפים שיאושרו במכרז יישאר במשטרת ישראל ויוחזר בסיום ההתקשרות ע"פ המכרז, ישמש כדוגמה השוואתית לרכישות בעתיד ואחד יוחזר בסיום הבחינות. שאר הטייפים (שלא זכו במכרז) יוחזרו למציעים.
8.3. באספקה שוטפת  - תיערך בדיקה לטייפים כדלקמן:
8.3.1. בדיקה ויזואלית שאין שברים, סדקים או נזילות כלשהן.
8.3.2. שסופקו כל פריטי הערכה .
8.3.3. בחינת אריזה וסימון (ע"פ סעיף 7).
8.3.4. הבדיקה תכלול הפעלה פונקציונלית של המכשירים.
8.4. במידה והספק ירצה להחליף דגם , הדגם החדש יעבור בדיקה ואישור בחוליית הפיתוח במדור טכנולוגיה באח"מ ויחויב לענות על הדרישות שבמפרט.
נספח א

1. טייפ דיגיטלי נייד קטן
טבלת דרישות מינימום
	
	תאור הדרישה
	הדרישה

	1.1. 
	כניסת השמע
	Ext mic: stereo

  Internal mic: stereo

	1.2. 
	מוצא השמע
	יציאת אוזניות2

	1.3. 
	מדיית אחסון 
	כרטיס זיכרון סטנדרטי (כגון,  uSD SD,CF)

	1.4. 
	גודל זיכרון מינימלי לאחסון פנימי
	2 GB 

	1.5. 
	זמן הקלטה רציף
	על המכשיר להקליט ברצף את כל הזמן המוגדר אא"כ נעשתה התערבות מפעיל להפסקה.

	1.6. 
	פורמט הקלטה
	פורמט ההקלטה מקובל בשוק (כגון mp3,Wav,DSS וכד')

	1.7. 
	רוחב פס מינימלי להקלטה
	300-8k[Hz]

	1.8. 
	שליטה במיקרופון
	יכולת שליטה על רגישות המיקרופון

	1.9. 
	ממדים מקס'
	רוחב: עד 45 מ"מ
גובה:עד  110 מ"מ
עומק:עד 15 מ"מ 

	1.10. 
	מקור אנרגיה
	הטייפ יעבוד על סוללות סטנדרטיות  (במידה ולא יש לספק סוללה נטענת) 

	1.11. 
	
	ספק חיצוני של 220V.

	1.12. 
	זמן עבודה
	הסוללות יספיקו להפעלה של 20 שעות לפחות 

	1.13. 
	עמידות לטמפרטורה:
	לפחות 
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	1.14. 
	עמידות המידע
	במידה ויש נפילת מתח פתאומית כגון סוללה שיצאה כל המידע או לפחות רובו שהוקלט עד לרגע  נפילת המתח יישמר 

	1.15. 
	נעילת המכשיר
	אפשרות נעילת לחצנים (HOLD)

	1.16. 
	מוניטור ON
	אפשרות שמיעת ההקלטה ההקלטה תוך כדי ביצוע ההקלטה

	1.17. 
	חיבור למחשב
	USB 2

	1.18. 
	דרישת חתימה\הצפנה (עדיפות)
	 אפשרות לחתום דיגיטלית ו\או להצפין במהלך ההקלטה (Online) במכשיר 

	1.19. 
	נתוני הקובץ המוקלט (עדיפות)
	1. מועד ההקלטה  (תאריך ושעה)

	
	
	2. כל הפסקה או הקפאת הקלטה (Pause) תתועד

	1.20. 
	ממשק המכשיר (עדיפות)
	אפשרות להגדיר כפתורי הפעלה פעילים ע"י המשתמש (כולל ביטול אפשרות מחיקת קטעים\קבצים במכשיר ההקלטה)


נספח ב
2. טייפ דיגיטלי נייד מקצועי 
טבלת דרישות מינימום:
	
	תאור הדרישה
	הדרישה

	2.1. 
	כניסת השמע
	Line in: stereo

Ext mic: stereo

  Internal mic: stereo

	2.2. 
	מוצא השמע
	יציאת אוזניות
רמקול פנימי
 Line out

	2.3. 
	מדיית אחסון 
	כרטיס זיכרון סטנדרטי (כגון, SD,CF)

	2.4. 
	גודל זיכרון מינימלי לאחסון
	4GB

	2.5. 
	זמן הקלטה רציף
	על המכשיר להקליט ברצף את כל הזמן המוגדר אא"כ נעשתה התערבות מפעיל להפסקה.

	2.6. 
	פורמט הקלטה
	פורמט ההקלטה המקובל בשוק (כגון mp3,Wav ,DSS וכד')

	2.7. 
	רוחב פס מינימלי להקלטה
	300-8k[Hz]

	2.8. 
	קצב דגימה מינימלי
	22k[Hz]

	2.9. 
	שליטה במיקרופון
	יכולת שליטה על רגישות המיקרופון

	2.10. 
	ממדים מקס'
	רוחב: עד 80 מ"מ
גובה:עד  160 מ"מ
עומק:עד 40 מ"מ

	2.11. 
	מקור אנרגיה
	הטייפ יעבוד על סוללות סטנדרטיות וכן באמצעות ספק חיצוני של 220V.

	2.12. 
	עמידות לטמפרטורה:
	לפחות 
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	2.13. 
	עמידות המידע
	במידה ויש נפילת מתח פתאומית כגון סוללה שיצאה כל המידע או לפחות רובו שהוקלט עד לרגע  נפילת המתח יישמר

	2.14. 
	נעילת המכשיר
	אפשרות נעילת לחצנים (HOLD)

	2.15. 
	זמן עבודה
	הסוללות יספיקו להפעלה של 6 שעות לפחות

	2.16. 
	חיבור למחשב
	USB 2

	2.17. 
	דרישת חתימה\הצפנה (עדיפות)
	אפשרות לחתום דיגיטלית ו\או להצפין במהלך ההקלטה (Online) במכשיר

	2.18. 
	נתוני הקובץ המוקלט (עדיפות)
	1. מועד ההקלטה  (תאריך ושעה)

	2.19. 
	
	2. כל הפסקה או הקפאת הקלטה (Pause) תתועד


נספח ג
3. טייפ דיגיטלי זעיר
טבלת דרישות מינימום:
	
	תאור הדרישה
	הדרישה

	3.1. 
	כניסת השמע
	מיקרופון פנימי ו/ או חיצוני

	3.2. 
	מדיית אחסון 
	כרטיס זיכרון uSD  או קטן יותר,  ו\או זיכרון פנימי

	3.3. 
	רציפות הקלטה
	על המכשיר להקליט ברצף את כל הזמן המוגדר אא"כ נעשתה התערבות מפעיל להפסקה.

	3.4. 
	גודל זיכרון מינימלי לאחסון
	2GB

	3.5. 
	פורמט הקלטה
	פורמט ההקלטה המקובל בשוק (כגון mp3,Wav ,DSS וכד') או פורמט ייחודי עם תוכנת המרה לפורמט מקובל.

	3.6. 
	ממדים מקס'  כולל סוללה (עדיפות)
	mm 30 רוחב   55mm אורך mm 10 עומק

	3.7. 
	עמידות לטמפרטורה:
	לפחות 
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	3.8. 
	חיבור למחשב
	USB, USB 2

	3.9. 
	נתוני הקובץ המוקלט
	1. מועד ההקלטה (תאריך ושעה)

	
	
	2. כל הפסקת הקלטה (Stop\Pause) תיצור קובץ חדש במכשיר ההקלטה 

	3.10. 
	מובנות
	תיבדק  על פי המבחן בנספח ה' 

	3.11. 
	צריכת זרם מרבית 
	10 mA

	3.12. 
	מקור אנרגיה
	סוללה חד פעמית או סוללות ליתיום פולימר

	3.13. 
	זמן עבודה
	הסוללות והטייפ יספיקו להפעלה של 6 שעות לפחות

	3.14. 
	עמידות המידע
	במקרה של נפילת מתח פתאומית המידע שהוקלט עד לרגע  נפילת המתח יישמר

	3.15. 
	חיווי מצב הקלטה
	תהיה אפשרות למפעיל לוודא שהטייפ  מקליט


נספח ד'
4. טייפ דיגיטלי זעיר מקצועי
טבלת דרישות מינימום:
	
	תאור הדרישה
	הדרישה

	ד.1. 
	כניסת השמע
	מיקרופון פנימי ו/ או חיצוני

	ד.2. 
	מדיית אחסון 
	כרטיס זיכרון זעיר uSD  או קטן יותר, ו\או זיכרון פנימי

	ד.3. 
	זמן הקלטה רציף
	על המכשיר להקליט ברצף את כל הזמן המוגדר אא"כ נעשתה התערבות מפעיל להפסקה.

	ד.4. 
	גודל זיכרון מינימלי לאחסון
	2GB

	ד.5. 
	פורמט הקלטה
	פורמט ההקלטה המקובל בשוק (כגון mp3,Wav ,DSS וכד') או פורמט ייחודי עם תוכנת המרה לפורמט מקובל.

	ד.6. 
	ממדים מקס'  כולל סוללה (עדיפות לגודל קטן יותר)
	mm 30 רוחב 55mm,  אורך

mm 10 עומק

	ד.7. 
	עמידות לטמפרטורה:
	לפחות 
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	ד.8. 
	חיבור למחשב
	USB, USB 2

	ד.9. 
	נתוני הקובץ המוקלט
	1. מועד ההקלטה (תאריך ושעה)

	
	
	2. כל הפסקת הקלטה (Stop\Pause) תיצור קובץ חדש במכשיר ההקלטה 

	ד.10. 
	מובנות
	תיבדק ע"פ המבחן בנספח ה'  

	ד.11. 
	צריכת זרם מקסימלית 
	10m"A

	ד.12. 
	מקור אנרגיה
	סוללה חד פעמית או 

סוללות ליתיום פולימר

	ד.13. 
	זמן עבודה
	הסוללות והטייפ  יספיקו להפעלה של 180 שעות לפחות

	ד.14. 
	עמידות המידע
	במידה ויש נפילת מתח פתאומית כגון סוללה שיצאה כל המידע או לפחות רובו שהוקלט עד לרגע  נפילת המתח יישמר


נספח ה
ניסוי ובדיקת איכות השמע לטייפים 
1. תאור הבדיקה
1.1. בכל סוג טייפ ייבדק טייפ אחד מכל דגם שיוצע.
1.2. הטייפים המוצעים יבדקו במספר שלבים כאשר כל שלב יבוצע ע"י הגורם המשטרתי המתאים.
1.3. שלב א' – יבוצע ע"י נציגי מדור טכנולוגיה או מי מטעמם לצורך בדיקת התאמת הנתונים הטכניים של המכשירים המוצעים לדרישות המפרט הטכני. רק טייפים שיעברו את שלב א' יעברו לשלב ב'. 
       שלב ב' – יבוצעו בדיקות המבוססות על התרשמות תפעולית ומבצעית לכל סוג    

       של טייפ כמפורט להלן:
1.4. 8 בודקים יבדקו את הטייפים של כל המציעים (אותם בודקים יבדקו את כל סוגי הטייפים באותה קבוצה), כל  אחד יתרשם לאחר האזנה  מנוחות התפעול, איכות  ומובנות השמע. לאחר מכן יידרשו המשתתפים לענות על השאלון המצ"ב ולתת משקל זהה בבדיקה של כל קריטריון. 
1.5. משקל כל אחד מהקריטריונים הנ"ל הינו זהה ויינתן ציון סופי באיכות ע"פ ממוצע הציונים שניתנו ע"י כל הבודקים ביחד.
1.6. לאחר מילוי השאלון יבדקו הציונים:
1.6.1. כל משתתף בבדיקות יתבקש לתת ציון בטווח של 1-5 עבור כל ערכה לכל קריטריון בהתאם להתרשמותו. הבדיקה תתבצע בצורה השוואתית באותם תנאים. ציון 1 – הוא הגרוע ביותר , ציון 5 – הוא הטוב ביותר.
1.6.2. מ"י לא תתחשב בהצעות שהציון הממוצע של כל הבוחנים משקלול האיכות שהתקבל עבורן יהא נמוך  מ 7 נקודות בסעיפים ה1 - ה2. (מתוך 10 נקודות האיכות, כלומר %70 לפחות).
1.6.3. וכן מ"י לא תתחשב בהצעות שהציון הממוצע של כל הבוחנים משקלול האיכות שהתקבל עבורן יהא נמוך  מ 15 נקודות בסעיפים ה3-ה7. (מתוך 25 נקודות האיכות, כלומר %60 לפחות).
1.7. להלן מצורף השאלון אשר יחולק לכל משתתף לאחר שהתנסה במוצר.

שאלון הסקר:
לפניך מספר שאלות המתייחסות לשימוש בטייפ שקיבלת לשם בחינה.

השאלון הינו אנונימי ובא לבדוק את  מידת התאמת המוצר לצרכי העבודה. התשובות שתתן ישמשו כמרכיב חשוב בהחלטה באשר לבחירת המוצר.

אנא השב על כל הפריטים כיוון שתשובות חסרות יפגמו בדיוק הממצאים ובקבלת ההחלטה התואמת את צרכי העבודה.

השאלון מיועד לנשים וגברים כאחד.

בטבלה זו אתה מתבקש לתאר התרשמות מביצועי המכשיר.
סוג הטייפ:



	מס"ד
	הנושא
	שלילי  (1)      
	במידה מועטה (2)
	סביר (3)
	במידה רבה (4)
	חיובי במידה רבה מאד (5)

	ה1
	האם  השמע נשמע רציף ?
	
	
	
	
	
	
	

	ה2
	האם קול הדובר המוקלט נשמע ברור? ניתן לזיהוי  ולא מעוות?
	
	
	
	
	
	
	

	ה3
	האם ההקלטה שקטה ללא רעשי רקע?
	
	
	
	
	
	
	

	ה4
	האם אתה שבע רצון ממובנות השמע המוקלט ממרחק 3 מטר?
	
	
	
	
	
	
	

	ה5
	האם צורת הטייפ וגודלו נוחים להפעלה?
	
	
	
	
	
	
	

	ה6
	האם אתה מרוצה מאופן חיבור האנרגיה לטייפ?
	
	
	
	
	
	
	

	ה7
	האם הטייפ נוח לתפעול?
	
	
	
	
	
	
	


אני מודה לך על הזמן שהקדשת למילוי השאלון
טבלת שקלול עבור בחינת התרשמות
סוג טייפ:        

מספר הצעה:     
	שם הבודק
ציון ממוצע
	בודק 1
	בודק 2
	בודק 3
	בודק 4
	בודק 5
	בודק 6
	בודק 7
	בודק 8
	ציון ממוצע

	ה1- 
האם השמע נשמע רציף ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ה2-האםקולהדוברהמוקלטנשמעברור? ניתן לזיהוי ולא מעוות?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ה3 -

האם ההקלטה שקטה ללא רעשי רקע?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ה4- 
האם אתה שבע רצון ממובנות השמע המוקלט ממרחק 3 מטר?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ה5 -

האם צורת הטייפ וגודלו נוחים להפעלה?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ה6- 
האם אתה מרוצה מאופן חיבור האנרגיה לטייפ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ה7-
 האם הטייפ נוח לתפעול?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ציון משוקלל
	


הסכום המינימלי לממוצע הציונים לשאלות בסעיפים ה1 – ה 2:



(מינימום: 7)
הסכום המינימלי לממוצע הציונים לשאלות בסעיפים ה3 – ה7:




(מינימום: 15)

טבלת ציונים לבחינת התרשמות 

סוג טייפ:         
	סוג טייפ
סוג הבדיקה
	מציע 1
	מציע 2
	מציע 3
	מציע 4
	מציע 5
	מציע 6
	מציע 7
	מציע 8

	ציון ממוצע משוקלל
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